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Wprowadzenie

Cel kursu

Celem niniejszych warsztatéw jest zrozumienie podstaw otwierania i obstugi rachunku
bankowego.

Zatozenia
Po ukonczeniu warsztatéw uczestnicy powinni umie¢:

e wyjasnic rdznice miedzy podstawowym rachunkiem bankowym a rachunkiem
biezagcym,

e zaplanowad otwarcie rachunku bankowego,

e wskazac¢ elementy wyciggu bankowego,

e obstugiwaé rachunek bankowy,

e omowic zastosowanie kart debetowych.
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Rodzaje rachunkéw bankowych

Wskaz jeden cel, jaki chcesz osiggnaé podczas tych warsztatow:

Notatki dotyczgce biezgcego rachunku bankowego:

Notatki dotyczgce podstawowego rachunku bankowego:
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Cechy rachunku bankowego

Zaznacz kazdga ceche, aby wskazaé¢, w przypadku ktérego rachunku bankowego jest
dostepna.

Cecha Tylko Obydwa
rachunek  rodzaje
biezacy rachunkoéow

Mozliwos¢ wptaty wynagrodzen, zasitku uniwersalnego i
innych srodkéw na rachunek bankowy

Mozliwos¢ optacania rachunkdéw za pomocg polecenia
zapfaty

Dostep do debetu na rachunku bankowym

Dostep do bankomatéw w sieci LINK

Mozliwos¢ wptat i wyptat gotéwkowych w oddziale banku
lub w urzedzie pocztowym
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Otwieranie rachunku bankowego

Wymien rodzaje dokumentéw, ktérych mozesz uzy¢ do potwierdzenia tozsamosci podczas
otwarcia rachunku bankowego.

Potwierdzenie imienia i nazwiska Potwierdzenie adresu
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Ponizej jest miejsce na dodatkowe notatki dotyczace otwarcia rachunku bankowego:
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Zrozumienie wyciggow bankowych

Oznacz cechy wyciggu bankowego ponize;j:

Dokument na zadanie:
PAN JOHN DOE

20 SHERWOOD ST,
LONDYN WA1F 7ED

RACHUNEK BIEZACY

Whplyneto
Wyplyneio

Twoje operacje

Data Opis

E}3Mp 20 ‘ KINDER HOME CARE S
03 lip 20 BRIGET BOAKYE

06 lip 20 WORLDREMIT LTD

07 lip 20 ALMA FRUIT AND VEG
07 lip 20 ALMA FRUIT AND VEG
07 lip 20 ALMA FRUIT AND VEG
10 lip 20 KINDER HOME CARE 8
13 lip 20 www.wave.com

13 lip 20 THE*JUICEPLUS+COMP
16 lip 20 WORLDREMIT LTD

1999,13 GBP  Saldo na 01 lipca 2020
1903,79 GBP

BP 362,94

21 pazdziernika 2020 Strona1z2

Twéj rachunek

Kod banku 11-04-20

Numer rechunku 123456789

01 lipca 2020 do 31 lipca 2020

Saldo na 31 lipca 2020

Rodzaj Wplyngto (GBP) Wyplyngto (GBP) Saldo (GBP)

505,91 GBP /
601,25 GBP

[]

868,85
FPO 200,00 668,85
DEB 279,59
DEB 11,00 378,26
DEB 11,99 366,27
DEB 85,00 281,27
FPI 413,28 50455
DEB 421,95 272,60
DEB 49,99 222,61
DEB 99,99 122,61

Notatki dotyczgce wyciggdw bankowych:
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Notatki dotyczgce internetowego salda bankowego:

Notatki dotyczace debetu:
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Obstuga rachunku bankowego

Notatki dotyczace polecen zaptaty:

Notatki dotyczace zlecen statych:
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Polecenie zaptaty a zlecenia state

Oznacz typy ptatnosci, aby odpowiadaty cechom, ktére moga by¢ dostepne
Pamietaj, ze niektore cechy mogq miec zastosowanie w obu typach.

Cecha Polecenie @ Zlecenie
zaptaty state

Konfigurowane przez firme

Konfigurowane przez Ciebie

Mozesz anulowad ptatnos¢ w dowolnym momencie

Sprawujesz kontrole

Firma musi z wyprzedzeniem poinformowac Cie o wszelkich
zmianach

Notatki dotyczgce gotowki:
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Notatki dotyczace czekdw:
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Karty debetowe

Notatki dotyczgce kart debetowych:

Notatki dotyczgce kart z chipem i numerem PIN:
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Notatki dotyczace ptatnosci zblizeniowych:

Notatki dotyczace ptatnosci internetowych:
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Dodatkowe informacje

Lloyds Bank Academy
Bezptatne szkolenia podnoszgce poziom umiejetnosci i zwiekszajgce pewnos¢ siebie.

https://www.lloydsbankacademy.co.uk/#

Bankowanie
Seria zaje¢, podczas ktérych uzyskasz dodatkowe informacje na temat podstaw
bankowania

https://www.lloydsbankacademy.co.uk/learn-for-life/banking/

Narzedzie internetowe Money Helper do przygotowania budzetu

Narzedzie internetowe, ktore utatwia obliczenie budzetu.

https://www.moneyhelper.org.uk/en/everyday-money/budgeting/budget-planner

Money Saving Expert
Witryna internetowa z poradami na temat oszczedzania pieniedzy

https://www.moneysavingexpert.com/
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Obawy zwigzane z pieniedzmi
W obliczu rosngcych kosztdw zycia, utrzymywanie kontroli nad swoimi pieniedzmi moze

stanowi¢ powdd do zmartwien. Jezeli masz problemy z obstugg swoich pfatnosci lub
obawiasz sie o to, czy wystarczy Ci na wszystkie wydatki — nie jeste$ wyjatkiem.

Lloyds Bank, podobnie jak wiekszo$¢ bankéw, oferuje pomoc i porady. Skorzystaj z tego
tacza, aby dowiedzied sie wiecej: https://www.lloydsbank.com/help-guidance/managing-
your-money/moneyworries.html

Aby znalez¢ porady swojego banku, skorzystaj z wyszukiwarki Google i w polu wyszukiwania
po nazwie banku wpisz ,,obawy zwigzane z pieniedzmi”.

Wsparcie ze strony organizacji charytatywnych

Organizacje doradzajgce w sytuacji zadtuzenia

PayPlan — bezptatne
porady i wsparcie
dotyczace zadtuzenia

Bezptatne porady
dotyczace zadtuzenia
Spersonalizowany plan
dziatania w odniesieniu
do wtasnych pieniedzy
Pomoc jest dostepna
przez Internet lub
telefonicznie

Zadzwon pod numer

0800 280 2816 — od poniedziatku
do pigtku w godz. 8:00-20:00 i w
soboty w godz. 9:00-15:00

Lub wejdz na strone internetowa
https://www.payplan.com/

Organizacja
charytatywna
StepChange

Bezptatne porady, ktére
utatwig zarzadzanie
wiasnym budzetem
Szeroki zakres porad
dotyczacych zadtuzenia
Catodobowe wsparcie
przez Internet lub
telefoniczne

Zadzwon pod numer

0800 138 1111 — od poniedziatku
do pigtku w godz. 8:00-20:00 i w
soboty w godz. 8:00-16:00

Lub wejdz na strone internetowa
https://www.stepchange.org/

National Debtline

Bezptatne porady
dotyczace zadtuzenia
Wskazowki, broszury
informacyjne,
narzedzia do
budzetowania i
przyktadowe pisma
Porady telefoniczne i
internetowe

Zadzwon pod numer

0808 808 4000 — od poniedziatku
do pigtku w godz. 9:00-20:00 i w
soboty w godz. 9:30-13:00

Lub wejdz na strone internetowa
https://www.nationaldebtline.org/
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Wsparcie finansowe

Turn2us — organizacja
charytatywna
zapewniajaca
wsparcie finansowe

Znajdz odpowiednie
wsparcie i jak uzyskac¢ do
niego dostep

Znajdz fundusze, granty i
zasitki

Porozmawiaj z lokalnym
doradca

Zadzwon: 0808 802 2000 — od
poniedziatku do pigtku w godz.
9:00-17:00

Lub wejdz na strone internetowa
https://www.turn2us.org.uk/

Wskazowki
MoneyHelper

Organizacja wspierana
przez rzad, oferujaca
porady dotyczgce
zasitkdw, podatkow,
emerytur, mieszkan i
oszczednosci
Kalkulatory finansowe,
przydatne artykuty i
regularne aktualizacje
informacji

Wsparcie dostepne
przez Internet,
telefonicznie lub
osobiscie

Zadzwon: 0800 138 7777 w
sprawach porad dotyczacych
finanséw lub 0800 011 3797 w
sprawach porad emerytalnych —
od poniedziatku do pigtku w
godz. 8:00-18:00

Lub wejdzZ na strone internetowa
https://www.moneyhelper.org.u
k/en

Porady finansowe

Pomoc udzielana
przez Citizens Advice

Bezptatne porady w
szerokim zakresie
tematéw, w tym
zasitkéw, zadtuzenia,
problemdéw
mieszkaniowych i praw
konsumenta

Pomoc w zarzadzaniu
pieniedzmi

Wsparcie internetowe,
osobiste lub
telefoniczne

Zadzwon: 0800 144 8848 lub
0800 702 2020 w Walii — od
poniedziatku do pigtku w godz.
9:00-17:00

Lub wejdz na strone internetowa
https://www.citizensadvice.org.u

K/

Mental Health and
Money Advice

Porady i wsparcie dla
0sob doswiadczajgcych
probleméw ze zdrowiem
psychicznym i
problemdw finansowych

Wejdz na strone internetowa
https://www.mentalhealthandmo
neyadvice.org/
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Specjalistyczna wiedza
na temat zasitkow,
zarzadzania pieniedzmi i
dbania o zdrowie
psychiczne

Nagradzana ustuga
porad internetowych
dostepna w catej
Wielkiej Brytanii

Kwestie mieszkaniowe

Organizacja
charytatywna Shelter
zajmujaca sie
kwestiami
mieszkaniowymi i
bezdomnoscia

Porady mieszkaniowe
dotyczace kredytow
hipotecznych, czynszéw
i zasitkow

Pomoc w zakresie
finanséw i zadtuzenia
Mozliwos$¢é rozmowy
przez Internet lub przez
telefon

Wejdz na strone internetowq
https://www.shelter.org.uk/
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Dodatkowa pomoc i porady w zakresie umiejetnosci
cyfrowych

Cyfrowa Infolinia — ustuga Swiadczona przez We Are Digital

e Bezptfatne indywidualne szkolenia w zakresie umiejetnosci cyfrowych realizowane
przez telefon

e Tematy: bankowos¢ internetowa, internetowe zakupy produktéw spozywczych,
rezerwacja wizyty u lekarza, korzystanie z witryn internetowych, kontakt z
przyjaciétmi i rodzing za posrednictwem wideorozmow itp.

Zadzwon: 0345 222 0333 — od poniedziatku do pigtku w godz. 9:00-17:00
Osoby niestyszace i porozumiewajace sie brytyjskim jezykiem migowym (BSL) mogg
zarezerwowac sesje z wykorzystaniem BSL SignVideo. Ustuga jest dostepna w

przegladarkach internetowych Safari, Chrome i Firefox.

Osoby niedostyszgce i z zaburzeniami mowy mogg skorzystac z ustugi za posrednictwem
Relay UK.
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Wyrazenia, z ktorymi mozesz sie

spotkac

Wyrazenie
Budzet
Karta
kredytowa
Obcigzenie

Karta debetowa

Dtug

Polecenie
zaptaty

Koszty

Fundusz
rezerwowy

Dochody

Kredyt,
pozyczka

Wydatki

Debet

Zlecenie state

Znaczenie

Sposdb zarzgdzania pieniedzmi oraz zrozumienia poziomu witasnych
dochododw i wydatkéw

Umozliwia pozyczanie pieniedzy

Gdy pienigdze sg pobierane z Twojego konta, konto jest ,,obcigzane”

Umozliwia dokonywanie ptatnosci pieniedzmi, ktére sg dostepne na
rachunku bankowym

Pienigdze, ktére musisz oddac innym

Umozliwia firmie regularne pobieranie ptatnosci z Twojego rachunku
bankowego

(zob. wydatki)

Pienigdze oszczedzone na przyszte potrzeby

Pienigdze, ktére zarabiasz

Pienigdze, ktére pozyczasz od kogo$

Pienigdze, ktére wydajesz, np. optacajgc rachunek za wode

Sytuacja, w ktorej wydajesz wiecej, niz kwota dostepna na rachunku
bankowym

Regularna ptatnos¢ skonfigurowana i obstugiwana przez Ciebie
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